REGULAMIN ORGANIZACYJNY PUNKTU POBRAŃ
POBRANIE Z UŚMIECHEM
sporządzony na podstawie art. 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej 
(Dz.U. z  2023 r., poz. 991 z późn. zm.)
§1. Postanowienia ogólne
1. Niniejszy regulamin określa organizację i zasady działania Punktu Pobrań prowadzonego przez POBRANIE Z UŚMIECHEM Małgorzata Grzywacz, 
z siedzibą ul. Sienkiewicza 9B 05-230 Kobyłka wpisanego do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą pod numerem 000000298820.
2. Regulamin został opracowany zgodnie z art. 24 ustawy o działalności leczniczej i stanowi podstawę organizacyjną działalności podmiotu.
§2. Cele i zadania
1. Podmiot leczniczy prowadzi działalność w zakresie wykonywania świadczeń zdrowotnych polegających na pobieraniu materiału biologicznego do badań diagnostycznych.
2. Celem działalności Punktu Pobrań jest zapewnienie pacjentom bezpiecznego, profesjonalnego i zgodnego z aktualną wiedzą medyczną pobierania materiału do badań laboratoryjnych służących:
a) profilaktyce zdrowotnej – w szczególności w ramach badań kontrolnych, okresowych, przesiewowych oraz monitorowania stanu zdrowia,
b) diagnostyce medycznej – w celu rozpoznania choroby, potwierdzenia lub wykluczenia podejrzenia schorzenia,
c) monitorowaniu i prowadzeniu leczenia – w celu oceny skuteczności terapii, kontroli parametrów zdrowotnych oraz dostosowania procesu leczenia.
§3. Struktura organizacyjna
1. Punkt Pobrań stanowi wyodrębnioną jednostkę organizacyjną podmiotu leczniczego.
2. W skład zespołu Punktu Pobrań wchodzą:
a) dyrektor podmiotu leczniczego,
b) kierownik podmiotu leczniczego,
c) pielęgniarki oraz położne wykonujące czynności pobierania materiału 
do badań.
3. Kierownik podmiotu leczniczego odpowiada za prawidłową organizację, nadzór i jakość udzielanych świadczeń zdrowotnych.
4. W zakładzie leczniczym zatrudnione są osoby posiadające niezbędne uprawnienia, wiedzę i kompetencje do świadczenia oferowanych usług.
§4. Rodzaj działalności i zakres świadczeń
1. Punkt Pobrań wykonuje działalność w rodzaju: ambulatoryjne świadczenia zdrowotne.
2. Zakres świadczeń obejmuje:
a) pobieranie krwi żylnej, włośniczkowej i innych materiałów biologicznych 
(np. mocz, wymaz),
b) przygotowanie i zabezpieczanie materiałów do transportu do laboratorium diagnostycznego,
c) informowanie pacjentów o zasadach przygotowania do badań laboratoryjnych,
d) wydawanie wyników badań.
3. Punkt Pobrań nie prowadzi działalności diagnostycznej w zakresie interpretacji wyników badań.
§5. Miejsce i czas udzielania świadczeń
4. Świadczenia zdrowotne udzielane są w lokalu Punktu Pobrań, mieszczącym się pod adresem ul Sienkiewicza 9B 05-230 Kobyłka.
5. Punkt Pobrań jest czynny od poniedziałku do piątku w godzinach 7:15-14:00 oraz w soboty w godzinach 8:00-12:00;
6. Dni i godziny otwarcia mogą być zmieniane decyzją dyrektora podmiotu leczniczego i podawane do publicznej wiadomości w siedzibie oraz na stronie internetowej www.pobraniezusmiechem.pl
§6. Organizacja udzielania odpłatnych świadczeń zdrowotnych
POTWIERDZENIE TOŻSAMOŚCI PACJENTA
1. Warunkiem udzielenia świadczenia zdrowotnego jest potwierdzenie tożsamości Pacjenta. Odmowa okazania przez Pacjenta dokumentu tożsamości może skutkować odmową wykonania świadczenia.
2. Pacjent potwierdza swoją tożsamość przez okazanie dowodu osobistego, paszportu, legitymacji szkolnej albo przy użyciu dokumentu elektronicznego, którym na dzień uchwalenia Regulaminu są mTożsamość, mLegitymacja studencka, mLegitymacja szkolna.
3. Legitymacja szkolna (niezależnie od nośnika) służy potwierdzeniu tożsamości osoby, która nie ukończyła 18. roku życia.
4. Potwierdzenie tożsamości przy użyciu dokumentu elektronicznego następuje przez okazanie tego dokumentu na ekranie urządzenia mobilnego osobie potwierdzającej tożsamość.
5. W przypadku Pacjenta – cudzoziemca potwierdza on swoją tożsamość przez okazanie paszportu.
6. W wyjątkowych przypadkach Kierownik Punktu Pobrań (bądź osoba przez niego upoważniona) może zezwolić na weryfikację tożsamości na podstawie innych dokumentów bądź oświadczeń Pacjenta.
ZGODA PACJENTA NA UDZIELENIE ŚWIADCZENIA ZDROWOTNEGO
1. W przypadku nieletniego Pacjenta oraz Pacjenta ubezwłasnowolnionego wykonanie świadczenia zdrowotnego jest uzależnione od zgody opiekuna prawnego.
2. W przypadku Pacjenta, który ukończył 16 lat i nie osiągnął pełnoletności wykonanie świadczenia zdrowotnego jest uzależnione od zgody Pacjenta oraz jego opiekuna prawnego.
ŚWIADCZENIA ZDROWOTNE NABYWANE PRZEZ PACJENTA
1. Świadczenia zdrowotne udzielane są pacjentom odpłatnie.
2. Warunkiem udzielenia świadczenia jest uiszczenie opłaty za wykonanie badania zgodnie z cennikiem zakładu.
3. Cennik wykonywanych badań znajduje się w punkcie pobrań.
4. Płatność dokonywana jest przed wykonaniem usługi, gotówką lub bezgotówkowo.
5. Świadczenia realizowane są zgodnie z obowiązującymi procedurami medycznymi, z zachowaniem standardów higienicznych i epidemiologicznych.
§7. Prawa i obowiązki pacjentów
1. Pacjenci mają prawo do:
a) świadczeń zdrowotnych udzielanych z należytą starannością i zgodnie 
z zasadami etyki zawodowej,
b) poszanowania godności i intymności,
c) uzyskania informacji o zasadach przygotowania do badań,
d) ochrony danych osobowych i informacji medycznych.
2. Pacjenci zobowiązani są do:
stosowania się do zaleceń personelu,
przestrzegania zasad porządkowych obowiązujących w Punkcie Pobrań,
§8. Dokumentacja medyczna
1. Podmiot leczniczy prowadzi dokumentację medyczną zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa.
2. Dokumentacja przechowywana jest w formie papierowej lub elektronicznej, 
w sposób zapewniający poufność i bezpieczeństwo danych.
§9. Odbiór wyników badań
1. Wyniki badań udostępniane są:
a) osobiście w Punkcie Pobrań,
b) drogą elektroniczną na stronie laboratorium AMIMED.pl,
2. Odbiór osobisty w placówce:
a) Wyniki wydawane są po okazaniu dokumentu tożsamości.
b) Wyniki mogą zostać wydane osobie trzeciej wyłącznie na podstawie pisemnego upoważnienia Pacjenta oraz po okazaniu dokumentu tożsamości.
c) Wyniki badań osób małoletnich wydawane są przedstawicielowi ustawowemu.
3. Odbiór wyników online:
a) Pacjent otrzymuje indywidualny login i hasło lub kod dostępu umożliwiający pobranie wyników ze strony internetowej.
b) Dostęp do wyników jest zabezpieczony zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych.
c) Pacjent zobowiązany jest do zachowania danych dostępowych 
w poufności.
d) Punkt Pobrań nie ponosi odpowiedzialności za udostępnienie wyników osobom trzecim w wyniku przekazania przez Pacjenta danych logowania.
4. Termin dostępności wyników uzależniony jest od rodzaju badania i podawany jest przy rejestracji.
§10. Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Pacjentów jest POBRANIE 
Z UŚMIECHEM Małgorzata Grzywacz.
2. Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności RODO.
3. Dane przetwarzane są wyłącznie w celu realizacji usług medycznych.
4. Pacjent ma prawo dostępu do treści swoich danych, ich poprawiania oraz żądania ograniczenia przetwarzania w zakresie przewidzianym przepisami prawa.
§11. Postanowienia końcowe
1. Regulamin obowiązuje wszystkich pracowników oraz osoby korzystające 
ze świadczeń w Punkcie Pobrań.
2. Regulamin podaje się do wiadomości pacjentów poprzez umieszczenie 
w widocznym miejscu w lokalu Punktu Pobrań oraz publikację na stronie internetowej Podmiotu
3. Regulamin wchodzi w życie z dniem podpisania.
